
オンライン面会（LINE ビデオ通話）についてのお知らせ 

新型コロナウイルス感染症対策にご協力いただき、感謝申し上げます。この度、感

染者の全国的な増加に伴い直接の面会を中止とさせていただき、令和２年８月１日

よりオンラインによる面会を始めることとしました。下記の内容をご確認いただき、

オンライン面会をご希望される方は白寿園までご連絡ください。 

 

面会方法   ●パソコン、スマートフォン、タブレットによる LINE アプリ 

を使用したビデオ通話 

※通話中職員が入所者様に付き添います 

面会時間   ●月曜日～金曜日、祭日、第２・第４土曜日 

●午後２時～午後５時までの５～１０分間 

●完全予約制とします。(電話番号 048-878-1800) 

面会者の範囲 ●親族または身元保証人、後見人、保佐人に限る 

注意事項   ●多くの方にご利用いただくために、同じ方の面会は１ヵ月に 

２回までといたします。 

 

オンライン面会の流れ 

①電話にてご連絡いただき、オンライン面会の予約・LINE 友達登録を行います。 

 ※登録方法については「LINE みんなの使い方ガイド」(https://guide.line.me/ja/) 

    にてご確認ください。 

②友達登録完了後、通信環境を確認するためビデオ通話のテストを行います。 

③ご予約日時になりましたら、施設よりビデオ通話を発信するので機器を準備 

してお待ちください。 
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